	
	Генеральному директору ООО «Биг Боут Лимитед»

	
	Щиенко В.И.

	
	от ___________________________________________
(Ф.И.О. покупателя)

	
	проживающего по адресу: __________________________

	
	(индекс)

	
	_____________________________________________

	
	_____________________________________________

	
	(адрес покупателя)

	
	телефон: _____________________________________

	
	e-mail: _______________________________________



ЗАЯВЛЕНИЕ
[bookmark: _GoBack]на гарантийный ремонт товара

«___» _____________ г. в Вашей компании мной _______________________________________
(дата приобретения товара)	(Ф.И.О. покупателя)
был приобретен товар _________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________, 
(наименование товара, модель или иная информация о товаре)
что подтверждено ____________________________________________________________________
(реквизиты чека (при его наличии) или указание на другие доказательства приобретения товара)
Товар был доставлен ____________________________________________________,
(наименование ТК, город доставки)
Повреждения упаковки     отсутствовали/не значительные/сильные
(нужное подчеркнуть)

В период эксплуатации товара в нем выявились следующие недостатки:
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(описание недостатка/неисправности товара, обстоятельства его/ее выявления)

Товар использовался по целевому назначению, нарушений правил эксплуатации, хранения и транспортировки не допускалось.
Период эксплуатации товара составляет ________________, что не превышает установленный заводской срок гарантийного обслуживания (2 года).

В виду вышеизложенного, поломка (выявленный дефект) товара является гарантийным случаем. На основании абз. 5 п. 1 ст. 18, 20 ФЗ «О защите прав потребителей», прошу 

произвести гарантийный ремонт товара в разумные сроки.

Приложение:
- фото дефекта товара, подлежащего гарантии
- чеки, подтверждающие приобретение товара

«____» ________________ г.
(дата подачи заявления)

______________ / __________________________
(подпись)		(расшифровка подписи)
